Estudo de caso sobre
Seguro de
Responsabilidade
Civil para Medicos

MORAIS
ANDRADE



DIREITO SECURITARIO MORAIS

ANDRADE

ERRO PROFISSIONAL E FALTA DE INFORMACAO

Desde a década de 1980, com a atualizacdo da Resolucao do Conselho Federal de
Medicina2 e a promulgacao do Cédigo de Defesa do Consumidor3 , a doutrina e a
jurisprudéncia produzidas no Brasil buscam conscientizar os médicos que o “erro
profissional” ndo se caracteriza somente pelo resultado indesejado, mas também pela falta
de informacao.

OBRIGAGCAO EM INFORMAR

Tanto a regulamentacao do 6rgao de classe quanto a lei consignaram, a sua maneira,
que é dever do fornecedor (médico) prestar informacdo adequada e clara ao consumidor
(paciente), especialmente sobre os riscos envolvidos na pretacdo de servico.

E desaconselhavel que o profissional efetue, quando possivel, qualquer procedimento
médico sem documentar os esclarecimentos e o consentimento prévio do paciente ou de
seu responsavel legal.

Atualmente, a maioria das apolices de seguro de responsabilidade civil enquadra a
falta (ou a insuficiéncia) de informacao no conceito de “erro por omissao”, garantindo a
cobertura ao profissional, embora isso ndo seja uma regra. Nada impede, porém, que haja
exclusao expressa para as hipéteses em que o médico, atuando com a melhor técnica, acabe
por pecar, em maior ou menor intensidade, no seu dever informacional ao paciente. Dai a
importancia da leitura atenta a todo o clausulado do contrato.

O TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Para efeito de seguro, esse dever de informacao - instrumentalizado pelo documento
chamado “termo de consentimento informado” ou “termo de consentimento esclarecido” -
costuma integrar o rol de obrigacoes do segurado. Ha seguradora alertando, inclusive, que a
auséncia deste documento pode interferir, decisivamente, nas chances de éxito de uma
demanda judicial“.

A existéncia (ou ndo) do termo de consentimento informado e os seus respectivos
desdobramentos juridicos continuam sendo temas centrais de diversas decisdes judiciais
em todo o territério nacional.

Por uma questao didatica, e no intuito de compatibilizar, a um sé tempo, teoria e

T Advogado, Mestre e Doutorando em Direitos Difusos e Coletivos

2 produzido durante a 12 Conferéncia Nacional de Etica Médica, realizada de 24 a 28 de novembro de 1987, no Rio de
Janeiro

3 Lei 8.078, de 11 de Setembro de 1990

4 Ter no prontuério, um TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO, prévio a intervencdo ou tratamento do
Paciente, que permita provar que este e/ou quem o representou entendeu o que foi explicado pelo Segurado. Bem como,
ciéncia do mesmo de que estas informacdes poderao ser repassadas a Seguradora. 22.3. Para todo e qualquer efeito, a
ndo entrega ou ndo existéncia da documentacdo acima nao sera motivo de recusa do sinistro, mas a indenizacao podera
ser prejudicada em julgamentos na esfera judicial, caso ndo os apresente. Disponivel em
<https://midias.segurosunimed.com.br/content/Condicoes-Gerais-Unimed-RCP-Individual 1.pdf>
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pratica, mostra-se elucidativo o estudo de um destes casos reais para deixar nitida a
aplicacdo da norma ao caso concreto e a posicao do Poder Judiciario.

ESTUDO DE CASO

Longe de ser um excesso de zelo ou uma preocupacao demasiada, a ndo obtencao de
um “consentimento informado” pode atuar como elemento de imposicdo do dever
reparatoério ao médico. Essa é a conclusao que se extrai do Acordaos proferido pelo Tribunal
de Justica de Sao Paulo , em acao decorrente de suposto erro médico por parte dos réus
(hospital e médico) em procedimento de laqueadura tubdria realizado na Autora.

Alegou a Autora, em suma, que foi submetida auma lagueadura tubaria e que, embora
o médico tenha |he assegurado que ndo precisaria mais utilizar quaisquer métodos
contraceptivos, engravidou novamente quatro anos depois. Esclareceu que precisou ser
internada com urgéncia, uma vez que o feto estava se desenvolvendo em suas trompas, e
gue isso culminou na realizacao de aborto, seguida da retirada de sua trompa esquerda. Por
tais razoes, requereu a condenacao do médico e do Hospital ao pagamento de indenizacao
por danos materiais e morais.

ENTENDIMENTO DO JUIZ

O Juizentendeu que o Hospital nao deveria ter integrado a acdo como Réu. Quanto ao
médico, afastou a conduta culposa que |he foi atribuida pela Autora, julgando improcedente
aacao.

A Autora interp6s Recurso de Apelacao’ e requereu a modificacao integral da

decisao, o que foi acolhido pelo Tribunal de Justica de Sao Paulos, que condenou o médico e
o Hospital, solidariamente (em conjunto), ao pagamento de danos morais.
Deixando de lado as particularidades processuais da decisao que nao se relacionam com o
tema em debate, a fundamentacao utilizada pelo Desembargador, que inclusive ensejou a
condenacao do médico e Hospital, lastreou-se no descumprimento do dever de informacao
previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Respeitadas opinides diversas, o raciocinio utilizado pelo Desembargador possui
amparo legal: “AINDA QUE A GRAVIDEZ DA APELANTE [PACIENTE] NAO TENHA
RESULTADO DE FALHA DO PROFISSIONAL DURANTE A REALIZACAO DO
PROCEDIMENTO, A DISCUSSAO DOS AUTOS NAO SE RESTRINGIA A OCORRENCI DE
ERRO MEDICO, POIS, DIVERSAMENTE DO QUANTO CONSTOU NA SENTENCA, A
PRETENSAO REPARATORIA TAMBEM FOI FORMULADA COM FUNDAMENTO NO
DESCUMPRIMENTO DO DEVER DE INFORMACAO POR PARTE DOS APELADOS
[MEDICO E HOSPITAL]...

5 Acérdio é o nome que se da a decis3o judicial proferida pelos Tribunais de Justica
6 Tribunal de Justica de S4o Paulo, Apelacio n° 0064198-72.2002.8.26.0100 -Voto n° 10538
7 O Recurso de Apelacdo é o meio pelo qual se remete a anélise do caso ao Tribunal de Justica (2% instancia)
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Prossegue o Magistrado: “O FORNECIMENTO ADEQUADO DE INFORMACOES A
RESPEITO DE TODAS AS CIRCUNSTANCIAS DO SERVICO PRESTADO - O QUE INCLUI
OS SEUS RISCOS - CONSISTE EM UM DEVER PARA O FORNECEDOR, QUE DEVERA
OBRIGATORIAMENTE OBSERVA-LO, SOB PENA DE RESPONDER PELOS DANOS
CAUSADOS, NA FORMA ESTABELECIDA PELO ARTIGO 14, CAPUT, DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR”.

E arremata: “MUITO EMBORA POSSA SE ADMITIR A FALIBIDADE DA
LAQUEADURA COMO METODO CONTRACEPTIVO, NAO SE POE ACEITAR, TAMBEME
JUSTAMENTE EM RAZAO DO RISCO DE FALHAS, QUE TAL PROCEDIMENTO SEJA
REALIZADO A DERIVA DO DEVER DE INFORMACAO QUE OS PROFISSIONAIS DA
AREA DE SAUDE ADEQUADAMENTE TEM DE OBSERVAR... SO O CONSENTIMENTO
INFORMADO PODE AFASTAR A RESPONSABILIDADE MEDICA PELOS RISCOS
INERENTES A SUA ATIVIDADE. O ONUS DA PROVA QUANTO AO CUMPRIMENTO DO
DEVER DE INFORMAR CABERA SEMPRE AO MEDICO OU HOSPITAL”

ERRO EM NAO INFORMAR

Como se V€, o procedimento cirdrgico realizado foi irrepreensivel, sem qualquer falha
profissional; o médico utilizou a melhor técnica, sem intercorréncias; ndo se atribuiu ao
médico nenhuma acdo ou omissao culposa; mas, curiosamente, ele ndo informou que a
lagueadura era passivel de falibilidade.

Tivesse a paciente ciéncia de tais desdobramentos, poderia, querendo, valer-se de
outros métodos contraceptivos para evitar a gravidez e os demais infortlinios que se
seguiram, todos narrados no Acérdao. O médico, por sua vez, afastaria o alegado defeito na
prestacdo de servico (falta de informacao) e romperia o nexo de causalidade entre o ato
praticado e o dano alardeado pela paciente.

Do mesmo modo que o médico, nesse particular, pode invocar seus direitos previstos
no Cddigo de Defesa do Consumidor, também deve se submeter as obrigacoes constantes
nesse ordenamento, dentre elas a que lhe obriga a prestar informacao detalhada e clara
sobre o servico que coloca no mercado.

A inobservancia a este dever de conduta acarreta ndo sé a infracao ética por afronta
aos artigos 228, 319 e 34" da Resolucao do Conselho Federal de Medicina’, mas também

8 Art. 22. Deixar de obter consentimento do paciente ou de seu representante legal apds esclarecé-lo sobre o
procedimento a ser realizado, salvo em caso de risco iminente de morte.

Art. 31. Desrespeitar o direito do paciente ou de seu representante legal de decidir livremente sobre a execucéo de
praticas diagndsticas ou terapéuticas, salvo em caso de iminente risco de morte.

9 Art. 34. Deixar de informar ao paciente o diagndstico, o progndstico, os riscos e os objetivos do tratamento, salvo
quando a comunicacao direta possa Ihe provocar dano, devendo, nesse caso, fazer a comunicacao a seu representante

legal.
10 Resolucio do Conselho Federal de Medicina n° 1931/2009 - publicada no DOE em 24 de setembro de 2009
1 Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...) Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e

servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem.
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responsabilizacdo civil, administrativa e penal do profissional, nos termos do artigo 6°, inciso
1112, 56 e 66 do Cddigo de Defesa do Consumidor, respectivamente.

Ja narelacao securitaria, a pluralidade de sinistros' encarece o valor do prémio®™ e
pode ensejar, até mesmo, o cancelamento da Apdlice pelo esgotamento da importancia
segurada contratada ou, ainda, a recusa da Seguradora em renovar a Apdlice.

A FUNGCAO DO CONSENTIMENTO INFORMADO

O “consentimento informado” tem por principal objetivo evitar a ocorréncia de
resultados indesejados, inibir o ajuizamento de demandas judiciais descabidas e, acima de
tudo, reduzir os riscos de condenacao judicial - e da consequente utilizacdo do seguro -
daquele que exerceu sua atividade com extrema presteza.

Na pratica, o “consentimento informado” pode até nao ser suficiente para cumprir, na
visao do Juiz, o dever de informacao; mas este dever de informacao dificilmente sera
efetivado - ou ao menos amenizado - sem um termo de “consentimento informado”, cuja
abrangéncia probatéria dependera da sua clareza, objetividade, transparéncia e, quando
possivel, da necessaria assinatura pelo paciente ou representante legal.

CONCLUSAO

Portanto, seja para evitar ou atenuar dano ou responsabilidade, seja em beneficio
préprio ou de terceiro, ndo ha razao légica ou juridica para que o profissional deixe de
prestar e formalizar as informacoes necessarias ao seu paciente por meio do tdo importante
termo de “consentimento informado”.

Se assim o fizer, o profissional pode alcancar o viés médico-preventivo (protegendo
seus proprios interesses); o viés ético (interesses do paciente) e, melhor, o viés
juridico-sociolégico (interesses reciprocos de pacientes e médicos) em prol de toda a
coletividade, evitando que a relacao iniciada no consultdrio, fruto da confianca mdtua dos
participantes, se transforme em mais uma demanda judicial ao tdo assoberbado Poder
Judiciario brasileiro.

12Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sancdes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas  especificas (...)

1BArt. 66. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir informacao relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade,
quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servicos (...)

4 Sinistro é o evento que concretiza um risco coberto e que se caracteriza pela atribuicdo, ao Segurado, da
responsabilidade pela ocorréncia de um evento danoso, causando danos a terceiros, atendidas as disposicoes do
contrato.

15Prémio, que n3o se confunde com indenizacéo, é o valor pago pelo Segurado a Seguradora para que esta lhe garanta as
coberturas contempladas na Apdlice.
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