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Introducao

O Recalls, também conhecido no Brasil como
Campanha de Chamamento, é um importante
instrumento da Politica Nacional de Protecdo ao
Consumidor uma vez que intenta resguardar o direito
mais basico de todos, que € o direito a vida humana e
garantir, ainda, o direito a informacao.

Esse € o instrumento pelo qual o fornecedor, apds
constatadaainsercaode produto ou servico defeituoso
no mercado de consumo, informa a sociedade sobre
os fatos, os riscos e as providéncias a serem adotadas
para a promoc¢do do reparo, tornando o produto
seguro novamente e prevenindo possiveis acidentes
de consumo.

Nesse sentido, a obrigacdo da realizagdo de uma
retirada do mercado de consumo decorre da violagdo
de direitos garantido constitucionalmente e repetido
no Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que
existe a exposicdo do consumidor a um perigo real ou
hipotético, e do dever do fornecedor da ndo insercao
de produtos perigosos no mercado de consumo.
Ademais, a responsabilidade do fornecedor é
objetiva, ndo podendo ser excluida pela auséncia do
consumidor no chamado, sendo ela por auséncia ou

ndo de dolo ou culpa.

Ressalta-se que a realizacdo da Campanha de
Chamamento ndo retira do fornecedor a obriga¢do de
reparacaodosdanosnematenuasuaresponsabilidade
pelo fato do produto ou do servi¢o, uma vez que ja
violou seu dever originario quando ofertou o que ndo
poderia. Nesses termos, ha corrente que defende que
0 consumidor que nao atende ao chamado da causa
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para a exclusdo do fornecedor da responsabilidade de reparacdo ou reducdo em face a concorréncia
das condutas praticadas.

A corrente contraria a esse posicionamento afirma que ndo se pode presumir que o ndo atendimento
do consumidor se deu por dolo ou culpa uma vez que o fornecedor agiu descumprindo seu dever legal.
Entretanto, defendem que, se houver prova da negligéncia ou culpa, seria uma questao de determinar
a medida em que este fato contribuiu para o dano, mas jamais excluindo a responsabilidade do
fornecedor.

Atualmente, o Recall é regulamentado pela Portaria 618/2019, do Ministério da Justica e Seguranca
Publica, que trouxe importantes atualiza¢des ao instrumento com o objetivo de aumentar a eficacia
do Processo de Chamamento por meio da veiculacdo dos Avisos de Riscos e meios pelos quais os
consumidores possam ser comunicados de forma efetiva.

O Recall deve ser apresentado a Secretaria Nacional do Consumidor sempre que o fornecedor identificar
a insercdo de risco ndo esperado pelo consumidor no mercado de consumo. A obriga¢do da realizacao
de uma retirada do mercado de consumo decorre da violacao de direitos garantido constitucionalmente
e repetido no Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que existe a exposi¢do do consumidor a um
perigo real ou hipotético, e do dever do fornecedor da ndo insercao de produtos perigosos no mercado
de consumo.

De acordo com os termos da Portaria 618/2019, o fornecedor possui o prazo de dois dias Uteis, contados
da decisdao da empresa, para comunicar a Senacon sobre a necessidade de Recall, sendo possivel a
solicitagdo de dilagdo de prazo para a apresentacdo de toda a documentacao referente a Campanha.

No entanto, com a edi¢cao da Portaria 618/2019, ha um novo caminhou que pode acabar na apresentacao
do Recall. Durante a atualiza¢ao, o normativo inovou ao implementar a obrigatoriedade do fornecedor
de comunicar a Senacon sobre processos de investigacao internos para avaliacdao da necessidade
de se proceder ou ndo com a Campanha de Chamamento. Com isso, tornou-se possivel que o
Governo Federal acompanhe a investigacdo conduzida pelo Fornecedor, sendo possivel a concessao
de prazo adicional para conclusao dos trabalhos ou a determinacao de realizacao imediata do Recall.

No entanto, conforme explicitado pela Nota Técnica n° 6/2020/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/M)’,
0 processo de investigacdo deve ser separado em dois momentos para determinar em qual recai a
obrigacao de comunicag¢do da investigacao.

O primeiro momento, onde ainda nao ha obrigacdo de comunicac¢do, € quando o fornecedor busca
identificar se a falha ocorrida é pontual, ocorrida em pouquissimas unidades, ou se ela foi replicada em

Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/senacon-publica-notas-tecni-
cas-relacionadas-a-seguranca-do-consumidor/nota-tecnica-06-2020.pdf/view
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https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/senacon-publica-notas-tecnicas-relacionadas-a-seguranca-do-consumidor/nota-tecnica-06-2020.pdf/view
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/senacon-publica-notas-tecnicas-relacionadas-a-seguranca-do-consumidor/nota-tecnica-06-2020.pdf/view

série. Ja o segundo momento, no qual ha obrigatoriedade de comunicagdo e repasse de informacdes,
ocorre quando o fornecedor ja identificou que a falha foi em série, ou seja, atingiu diversos bens e os
tornou improprios par ao consumo.

Assim, verifica-se que ha dois momentos para a apresentacdo do Recall. O primeiro quando o fornecedor
ja sabe da necessidade de realizagdo do chamamento e deve comunicar a Senacon no prazo de dois dias
Uteis, e o segundo quando, apds o processo de investigacao, concluisse pela necessidade da retirada
do bem.

A redacgdo do art. 10 do Cédigo de Defesa do Consumidor previa a veiculacdo do Aviso de Riscoem TV,
Radio e Jornal, meios de comunicacao populares a época. No entanto, com a evolugao tecnoldgica e a
alteracao da forma como as pessoas se comunicam entre si, viu-se a necessidade de que a veiculacao
do Aviso de Risco fosse feita em meios diversos ao previsto, mas aplicando a principiologia do CDC.

Desta forma, a nova Portaria (618/2019) passou a permitir que o Aviso de Risco fosse veiculado em
midias diversas das previstas no CDC, mas de maneira analdgica. Ou seja, o Plano de Midia deve ser
realizado com a veiculacdo em midias (i) escrita; (ii) de transmissdo de sons; E (lll) por transmissao de
sons e imagens, devendo o fornecedor justificar os meios escolhidos com vistas a garantir a maior
efetividade de alcance da mensagem ao consumidor.

Assim, foi possivel que os fornecedores customizassem seus Planos de Midia de Recall de maneira a
abranger o publico alvo de acordo com o perfil do seu consumidor, sendo aceitavel a veiculacao de
Avisos de Risco, por exemplo, em revistas especializadas, canais de streaming, sites interativos, dentro
outros.

Nao suficiente, a Portaria ainda trouxe a obrigatoriedade de que o Aviso de Risco seja veiculado no site
do fornecedor pelo prazo de 05 anos e deve ser alcangavel pelo consumidor em até 2 clicks.

Ademais, por meio da Nota Técnica n° 4/2020/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ?, a Senacon criou
mecanismos para flexibilizar a inser¢ao do Aviso de Risco no Plano de Midia para os casos em que o
produto introduzido no mercado nao tenha quantidade expressiva, esteja relacionado a segmento
restrito e seja de facil rastreabilidade.

Mesmo com as diversas inovacdes trazidas, a legislacdo ainda obrigava que fornecedores que se
enquadrava no caso acima elaborassem Recalls complexos, caros e pouco efetivos para a eliminacao
do risco. Assim, em atenc¢do aos Principios da Eficiéncia, da Razoabilidade e Proporcionalidade, foi
constatada a possibilidade de que a Senacon, com base no caso concreto e analisando os critérios de
oportunidade e conveniéncia, escolha com maior autonomia os meios adequados a serem utilizados

Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/senacon-publica-notas-tecni-
cas-relacionadas-a-seguranca-do-consumidor/nota-tecnica-04-2020.pdf/view
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para veiculacao do Aviso de Risco, podendo determinar a inclusao de meios diversos dos apresentados
pela legislacdo ou admitindo a supressao de meios que se mostrarem inoportunos e/ou ineficientes.

Desta forma, admitiu-se que o plano de midia fosse ainda mais adequado ao consumidor alvo,
permitindo a rapida retirada do risco do mercado. Cumpre salientar a medida se alinha ao principios
do Cdodigo de Defesa do Consumidor e da Constituicdo Federal uma vez que possibilita que o Recall seja
mais eficiente, o que resguarda o direito mais basico de todos, que € o direito a vida.

Alinhada a ampla possibilidade de meios de veiculacdo do Aviso de Risco, a Comissao de Estudos
Permanentes de Acidentes de Consumo (CEPAC), com subsidios da Secretaria Nacional do Consumidor
(Nota Técnica n.° 482/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/M] - Anexo X), aprovou a Recomendacao
n° 01, de 19 de novembro de 2019% permitindo que a veicula¢do do alerta ao consumidor por meios
diretos, utilizando a conexao dos objetos entre si e com os consumidores.

Mais uma vez, a Senacon buscou acompanhar a evolucdao dos meios de comunicacdo e que permitiram
a maior interacdo entre o Fornecedor e o Consumidor, sendo que as plataformas digitais permitem que
fornecedor direcione sua mensagem aos individuos alvo de forma mais eficaz.

Assim, por meio da utilizacdo de dados (sempre dentro dos parametros legais impostos pela LGPD),
é factivel que o fornecedor direcione o Aviso de Risco ao consumidor detentor do produto ou servico
defeituoso, abrindo-se um leque ainda maior de possibilidades quando se leva em consideracdo a
Internet das Coisas (Internet of Things - I0T).

Com isso, utilizando a conexdo existente entre o produto e o fornecedor, torna-se possivel e
encaminhamento da mensagem de risco direto ao consumidor, por meio do produto a ser chamado
par ao Recall, o outro que sirva de hub de gerenciamento de diversos dispositivos.

Ou seja, pelo conjunto dos Normativos e Notas Técnicas aqui apresentadas, verifica-se que, o que antes
era feito apenas por meio da TV, radio e jornal, hoje pode ser realizado por, além dos anteriormente
mencionados, smartphones, tablets, smart TVs, canais de streaming, aplicavos, redes sociais e até
mesmo por meios dos wearables (a internet “vestivel”), desde que a o Aviso seja passado de forma clara
e ostensiva ao consumidor.

TVs e Smart TVs Radio e Jornal Tablets Canais de
Streaming

Aplicativos Redes Sociais Wearables

* Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/recomendacao-n-1-de-19-de-novembro-

de-2019-228862993 > >
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Como encerrar um Recall?

O encerramento de um Recall, em termo legais, apenas é permitido quando 100% dos bens defeituosos
sdo retirados do mercado de consumo. No entanto, a Secretaria Nacional do Consumidor previu que o
Fornecedor podera requerer o encerramento da Campanha de Chamamento, com a desobrigacao de
apresentacdo dos relatorios periddicos, apds o decurso de 05 anos.

Ademais, a Nota Técnica n°® 28/2020/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/M] exp6s outras possibilidades de
encerramento dos Recalls, em atencao a economicidade, a qualidade e a celeridade da Administracao
Publica, que deve desburocratizar suas atividades e de toda a sociedade.

Nesta Linha, a Nota Técnica previu que os Recalls que envolvam bens nao duraveis, ou seja, aqueles
que se extinguem com o uso podem ser encerrados e arquivados quando decorrer 01 ano do prazo de
vencimento estipulado para o bem.

Ja para bens duraveis, a Nota Técnica estipulou que o prazo previsto pela Portaria, qual seja, o de
05 anos, deve ser seguido em sua integralidade. No entanto, considerando a possibilidade de que a
Senacon conceda de Oficio a dispensa da apresentacao dos Relatérios e consequente arquivamento
do Processo, estipulou-se que é possivel o encerramento do Recall, apés o 5° ano, quando retirado 70%
do risco do mercado de consumo, em se tratando de veiculos automotores (inclusive motocicletas,
triciclos e quadriciclos) e quando ultrapassado o indice de 70% de retirada do risco do mercado de
consumo e para os demais bens duraveis.

MORAIS
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9082199 08012.000732/2019-91

Ministério da Justica e Seguranca Publica

PORTARIA DO MINISTRO N2 618/2019

Disciplina o procedimento de comunicagao
da nocividade ou periculosidade de
produtos e servigos apds sua colocagdo no
mercado de consumo, previsto nos
pardgrafos 12 e 22 do art. 10 da Lei n2 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, no uso das atribuicdes
previstas no art. 87, paragrafo uUnico, inciso Il, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto nos paragrafos
12 e 22 do art. 10, no art. 55 e no art. 106 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, no art. 32 do
Decreto n2 2.181, de 20 de marc¢o de 1997, e no art. 17 do Anexo | do Decreto n? 9.662, de 12 de janeiro
de 2019,

RESOLVE:

Art. 12 Esta Portaria disciplina o procedimento de comunicacdo da nocividade ou
periculosidade de produtos e servicos apds sua colocacdo no mercado de consumo, previsto nos
paragrafos 12 e 29 do art. 10 da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, doravante denominado
campanha de chamamento ou recall.

Art. 22 O fornecedor, conforme conceituacdo do art. 32 da Lei n? 8.078, de 1990, que
tomar conhecimento da possibilidade de que tenham sido introduzidos, no mercado de consumo
brasileiro, produtos ou servicos que apresentem nocividade ou periculosidade, deverd, no prazo de vinte
e quatro horas, comunicar a Secretaria Nacional do Consumidor sobre o inicio das investigacdes.

§ 12 Ainvestigacdo do fornecedor de produtos e servigos, para determinar a comunicagao
de que trata o art. 32 desta Portaria ndo deve ultrapassar o prazo de dez dias Uteis, a menos que o
fornecedor demonstre circunstanciadamente que a extensdo do prazo é necessaria para a conclusdo dos
trabalhos.

§22 Concluida a investigacdo de que trata o caput, o fornecedor de produtos e servicos
deverd apresentar o comunicado que trata o art. 32 ou os motivos pelos quais ndo sera necessario iniciar
campanha de chamamento.

Art. 32 O fornecedor que, posteriormente a introducdo do produto ou servico no mercado
de consumo, tiver conhecimento da sua nocividade ou periculosidade, devera comunicar o fato, no prazo
de dois dias Uteis, contados da decisdo de realizar o chamamento, a Secretaria Nacional do Consumidor e
ao 6rgao normativo ou regulador competente.

§ 12 A comunicacdo de que trata o caput deverd ser realizada, preferencialmente, por
meio do Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI, ou por outro sistema que tenha sido designado para

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10592344&infra_siste...
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tanto pela Secretaria Nacional do Consumidor, contendo as seguintes informagdes:

| - identificacdo do fornecedor do produto ou servico, através do fornecimento dos
seguintes dados:

a) razdo social;
b) nome de fantasia;
c) atividades econbmicas desenvolvidas;

d) numero de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas - CPF;

e) endereco da sede do estabelecimento;
f) telefone e endereco eletronico para recebimento de comunicacdes;

g) nome de procuradores que venham a representar o fornecedor nos processos
administrativos ou judiciais relativos ao procedimento de chamamento; e

h) existéncia, se houver, de representacdo nos Estados Partes do MERCOSUL, indicando
sua identificacdo e dados para contato;

Il - descricdo pormenorizada do produto ou servico e do componente defeituoso, com
caracteristicas necessarias a sua identificacdo, em especial:

a) marca;

b) modelo;

c) lote, quando aplicavel;

d) série, quando aplicavel;

e) chassi, quando aplicavel;

f) data inicial e final de fabricacdo; e
g) foto;

Il - descrigdo pormenorizada do defeito, acompanhada de informagdes técnicas
necessarias ao esclarecimento dos fatos, bem como data, com especificacdao do dia, més e ano, e modo
pelo qual a nocividade ou periculosidade foi detectada;

IV - descricdo pormenorizada dos riscos e suas implicacGes, de forma clara e ostensiva;

V - quantidade de produtos ou servicos sujeitos ao defeito, inclusive os que ainda
estiverem em estoque, e nimero de consumidores atingidos;

VI - distribuicdo geografica dos produtos e servigcos sujeitos ao defeito, colocados no
mercado, por estado da Federacdo, e os paises para os quais os produtos foram exportados ou para os
guais os servicos tenham sido prestados;

VIl - indicacdo das providéncias ja adotadas e medidas propostas para resolver o defeito e
sanhar o risco;

VIII - descricdo dos acidentes relacionados ao defeito do produto ou servigco, quando
cabivel, com as seguintes informacdes:

a) local e data do acidente;
b) identificacdo das vitimas;
¢) danos materiais e fisicos causados;

d) dados dos processos judiciais relacionados ao acidente, especificando as ac¢des
interpostas, o nome dos autores e dos réus, as Comarcas e Varas em que tramitam e os
numeros de autuac¢do de cada um dos processos; e

e) providéncias adotadas em relagdo as vitimas;

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10592344&infra_siste...
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IX - plano de midia para informacgdo dos consumidores afetados, nos termos do art. 49;
X - plano de atendimento ao consumidor, nos termos do art. 52; e
Xl - modelo do aviso de risco ao consumidor, nos termos do art. 62.

§ 29 A Secretaria Nacional do Consumidor e o drgao normativo ou regulador poderao, a
gualquer tempo, expedir notificacdo solicitando informacdes adicionais ou complementares as descritas
no § 192 deste artigo, a fim de verificar a eficadcia do chamamento.

§ 32 As comunicacgdes referidas neste artigo serdo registradas por meio eletrénico, em
procedimento a ser definido pela Secretaria Nacional do Consumidor, preferencialmente com a utilizagao
de documentos originariamente digitais, em formato aberto, processaveis por maquina, nos termos do
inciso IV do art. 22 do Decreto n2 8.777, de 11 de maio de 2016.

§ 42 Sem prejuizo do prazo estabelecido no caput deste artigo, podera o fornecedor
requerer, justificadamente, que seja autorizada a juntada posterior de informacdes da campanha de
chamamento.

§ 52 Deferido o pedido previsto no § 42 deste artigo, a Secretaria Nacional do Consumidor
estabelecerd prazo de até 15 quinze dias Uteis, contados da data em que o comunicante protocolou a
campanha de chamamento, para juntada das informacdes restantes.

§ 62 Recebida a documentacdo, a Secretaria Nacional do Consumidor manifestar-se-a no
prazo maximo de cinco dias Uteis.

Art. 42 O plano de midia de que trata o art. 39, § 19, inciso IX, devera conter as seguintes
informacGes:

| - data de inicio e fim da veiculagado publicitaria;

Il - meios de comunicacdo a serem utilizados, hordrios e frequéncia de veiculacdo,
considerando a necessidade de se atingir a maior parte dos interessados;

Ill - modelo do aviso de risco de acidente ao consumidor a ser veiculado na campanha,
permitindo a compreensdo da extensao do risco por todos os consumidores, inclusive leigos;

IV - custos de veiculagao, apresentados de forma discriminada por estrutura empregada,
respeitado o sigilo quanto as respectivas informacées; e

V - justificativa de escolha dos meios, nos termos do § 22 deste artigo.

§ 12 Para fins de observancia ao disposto no § 22 do art. 10 da Lei n? 8.078, de 1990, as
mensagens a que se referem o caput deste artigo deverdo ser veiculadas em meio escrito, por
transmissdo de sons e por transmissdao de sons e imagens, admitidos como aptos quaisquer um dos
seguintes meios de veiculacdo, considerada sempre a necessidade de se atingir o maior nimero possivel
de interessados:

| - midia escrita impressa, além da veiculacdo no site da empresa;

Il - radiodifusdo de sons;

Il - radiodifusdo de sons e imagens;

IV - midia digital escrita na internet, além da veiculacdo no site da empresa;
V - transmissao de sons pela internet; e

VI - transmissdo de sons e imagens pela internet.

§ 22 O emprego dos meios escolhidos deverd ser devidamente justificado dentre as
alternativas que garantam a maior efetividade de alcance da mensagem para o publico alvo que a
campanha visa atingir.

§ 32 O fornecedor devera escolher, pelo menos, uma estrutura de veiculagao escrita, uma
estrutura de veiculacdo de sons e uma estrutura de veiculacdo de sons e imagens.

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10592344&infra_siste...
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§ 42 A veiculagdo no site da empresa devera ser feita de forma a permitir a visualizagdo do
Aviso de Risco em até dois clicks e devera ficar disponivel ao consumidor pelo prazo de cinco anos,
podendo ser estendido a critério da Secretaria Nacional do Consumidor, conforme art. 92 desta Portaria.

§52 Caso o fornecedor esteja impossibilitado de realizar o efetivo reparo do produto ou
servico, o plano de midia devera apresentar previsdo de nova veiculacdo, quando da possibilidade do
reparo.

Art. 52 O plano de atendimento ao consumidor de que trata o art. 39, § 19, inciso X,
deverd levar em conta as melhores praticas nacionais e internacionais e conter as seguintes informagoes:

| - formas de atendimento disponiveis ao consumidor, preferencialmente com a previsao
de atendimento pela plataforma consumidor.gov.br para a resolucdo de eventuais conflitos;

Il - locais e horarios de atendimento;
Il - duracdo média do atendimento;
IV - data do inicio do atendimento; e

V - plano de contingéncia e estimativa de prazo para adequacdo completa de todos os
produtos ou servicos afetados.

Paragrafo Unico. As diretrizes e outros documentos e estudos do Grupo de Trabalho sobre
Seguranca de Bens de Consumo da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico,
notadamente as relacionadas a aplicagdo de indutores (insights) comportamentais ao consumidor,
deverdo ser levadas em consideracdo pelos fornecedores quando da elaboracdo da documentacdo
referente ao plano de atendimento.

Art. 62 O fornecedor deverd, além da comunicacdo de que trata o art. 32, informar
imediatamente aos consumidores sobre a nocividade ou periculosidade do produto ou servico por ele
colocado no mercado, por meio de aviso de risco de acidente ao consumidor, observado o disposto no
art. 10, § 22, da Lei n2 8.078, de 1990.

§ 12 O aviso de risco ao consumidor devera conter informacgdes claras e precisas sobre:

| - produto ou servico afetado e sobre o componente defeituoso, contendo as informacdes
necessarias a sua identificacdo, em especial:

a) marca;

b) modelo;

c) lote, quando aplicavel;

d) série, quando aplicdvel,

e) chassi, quando aplicavel;

f) data inicial e final de fabricacado; e
g) foto.

Il - data do inicio do atendimento;

Il - defeito apresentado, riscos e suas implicacdes, de forma clara e ostensiva, permitindo
a compreensdo da extensdo do risco por qualquer consumidor;

IV - medidas preventivas e corretivas que o consumidor deve tomar, quando cabiveis;

V - medidas a serem adotadas pelo fornecedor;

VI - informacgdes para contato e locais de atendimento ao consumidor;

VIl - informacdo de que o chamamento nao representa qualquer custo ao consumidor; e

VIl - demais informacdes que visem resguardar a seguranga dos consumidores do produto
ou servico, observado o disposto nos arts. 12 a 17 da Lei n2 8.078, de 1990.
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§ 22 O aviso de risco ao consumidor deve ser dimensionado de forma suficiente a garantir
a informagdo e compreensdo da coletividade de consumidores acerca da nocividade ou periculosidade
oferecida pelo produto ou servico objeto da campanha de chamamento.

§ 32 A comunicacdo individual direta aos consumidores ndo afasta a obrigacdo da
comunicacdo coletiva a toda a sociedade acerca da nocividade ou periculosidade de produtos e servicos
introduzidos no mercado.

Art. 72 O fornecedor deverd fornecer ao consumidor, por meio fisico ou eletrbénico,
certificado de atendimento ao chamamento, com indicacdo do local, data, hordrio e duragdo do
atendimento e da medida adotada.

Art. 82 O fornecedor deverd apresentar a Secretaria Nacional do Consumidor:

| - relatdrios de atendimento, que serdo exigiveis até o ultimo dia util do més seguinte ao
periodo de referéncia e informardo a quantidade de produtos ou servicos efetivamente recolhidos ou
reparados, inclusive os em estoque, e sua distribuicao pelas respectivas unidades federativas; e

Il - relatério final do chamamento, informando quantidade de consumidores atingidos em
numero e percentual, em termos globais e por unidade federativa, justificativa e medidas a serem
adotadas em relagdo ao percentual de produtos ou servicos ndao recolhidos nem reparados, e
identificagdo da forma pela qual os consumidores tomaram conhecimento do aviso de risco.

§ 12 Os relatérios periddicos de atendimento serdo apresentados quadrimestralmente.

§ 22 A Secretaria Nacional do Consumidor podera solicitar a apresentacao de relatdrio em
periodicidade inferior a estipulada neste artigo.

§ 32 A critério do fornecedor interessado, poderdo ser apresentados relatérios parciais
antes do encerramento do periodo de referéncia respectivo.

§ 42 Apds o encerramento do quinto ano da campanha de chamamento, o fornecedor
podera requerer a dispensa ou a dilacdo do prazo para a apresentacao dos relatérios periddicos.

§ 52 O pedido a que se refere o § 42 deste artigo serd analisado tendo em vista as
peculiaridades da campanha de chamamento, o nimero de consumidores que tomaram conhecimento
da campanha, o indice de comparecimento, além de outros fatores que a Secretaria Nacional do
Consumidor considerar relevantes para o caso.

§ 62 Em caso de deferimento do pedido de dispensa de relatdrio, o fornecedor devera
apresentar o relatorio final de chamamento referido no inciso Il do caput deste artigo.

§ 72 O relatério final de chamamento também serd exigivel quando a campanha alcancar
cem por cento de atendimento ou quando for o caso de seu arquivamento por perda de objeto.

Art. 92 A Secretaria Nacional do Consumidor poderd determinar, isolada ou
cumulativamente, a prorrogacdo ou ampliacdo do chamamento, as expensas do fornecedor, caso fique
demonstrado que os resultados nao foram satisfatérios.

Art. 10. O fornecedor nao se desobriga da reparacdo ou substituicdo gratuita do produto
ou servico abrangido pela campanha de chamamento, mesmo com a dispensa da apresentacdo de
relatdrio de atendimento pela Secretaria Nacional do Consumidor.

Art. 11. Fica mantido o sistema de comunicacdo de avisos de risco ao consumidor que
podem ensejar providéncias pelos érgdaos normativos ou reguladores competentes pelo registro, controle
e monitoramento da qualidade e seguranca de produtos e servicos colocados no mercado de consumo.

Art. 12. A Secretaria Nacional do Consumidor dara conhecimento da abertura de
campanhas de chamamento aos Procons estaduais e aos municipais localizados em capitais dos estados
da federacao, por meio fisico ou eletronico.

Art. 13. O fornecedor de produtos ou servicos que, posteriormente a comunica¢do da
campanha de chamamento, tiver conhecimento de acidentes relacionados ao defeito do produto ou
servico, deverd prestar as mesmas informacdes exigiveis no art. 32, § 19, inciso VIII, desta Portaria.
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Art. 14. O ndo cumprimento as determinac¢des desta Portaria sujeitara o fornecedor as

sancOes previstas na Lei n2 8.078, de 1990, e no Decreto n? 2.181, de 20 de marco de 1997.

Art. 15. Fica revogada a Portaria n2 487, de 15 de margo de 2012, do Ministério da Justiga.

Art. 16. Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacao.

SERGIO MORO

Documento assinado eletronicamente por SERGIO MORO, Ministro de Estado da Justica e

Seguranga Publica, em 01/07/2019, as 09:36, conforme o § 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n?
8.539/2015.

il 3
assinatura
eletrénica

"'::'4- cédigo verificador 9082199 e o c6digo CRC 648E9114
s O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e

% Seguranca Publica.

z[m] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o

Referéncia: Processo n2 08012.000732/2019-91 SEI n2 9082199

https://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10592344&infra_siste...

6/6



09/01/2020 SEI/MJ - 10675582 - Nota Técnica

10675582 08012.003499/2019-06

MINISTERIO DA JUSTIGCA E SEGURANCA PUBLICA
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
Coordenagao de Consumo Seguro e Saude

Nota Técnica n.2 4/2020/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/M)J

Assunto: Dispde sobre a autonomia da Secretaria Nacional do Consumidor para propor
critérios acerca do Plano de Midia dos Processos de Chamamento.

1. CONTEXTUALIZACAO

1.1. Em respeito ao direito basico dos consumidores de deterem informacdes precisas, de facil
acesso e de consumirem produtos e servicos seguros, diversas acdes vém sendo desenvolvidas pela
Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon com o intuito de se proteger a vida, a salde e a seguranca
dos consumidores, adequando-se as previsdes contidas nos artigos 62, 92 e 10 do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Dentre elas, merece destaque a campanha de recall que, além de garantir os direitos
basicos acima descritos, visa também assegurar o direito a informacao, aos consumidores, a respeito dos
riscos que produtos e servicos colocados no mercado podem acarretar a sua saldde e a sua seguranca. No
Brasil, os fornecedores devem, sempre que constatado o defeito de produtos e de servicos que
introduzam no mercado de consumo, procederem com a campanha de chamamento, nos termos da Lei
n? 8.078/1990 e da Portaria n? MJSP 618/2019, com inclusdo do aviso de risco, obrigatoriamente, em
trés meios de comunicacgao diversos.

1.2. Entretanto, diferente de diversos outros paises, o governo brasileiro ndo possui,
atualmente, mecanismos de flexibilizar as inser¢ées do alerta no Plano de Midia quando do inicio da
Campanha de Chamamento, inclusive nos casos em que o produto introduzido no mercado ndo o tenha
sido em quantidade expressiva, esteja relacionado a segmento restrito do mercado e seja de facil
rastreabilidade. Em tais situacdes, como regra, a legislacdo exige que tais fornecedores tenham de
elaborar Recalls complexos, dispendiosos e, normalmente pouco efetivos no que se refere a eliminacdo
do risco, ainda que haja a possibilidade da realizagdo de uma comunicacdao mais agil e eficiente ao
consumidor, na medida em que possa se traduzir numa retirada mais rdpida de produtos e servicos
defeituosos do mercado de consumo do que as alternativas "tradicionais".

1.3. Diante desse cendrio, propde-se a elaboracdo de parametros de analise mais eficientes nas
campanhas de chamamento, permitindo que a SENACON estabeleca, em cada caso concreto, o plano de
midia mais adequado na Campanha de Chamamento, podendo, até mesmo, determinar a inclusdo de
meios diversos dos constantes na legislacdo brasileira ou mesmo admitindo a supressdo de alguns meios
de comunicagdo, sempre que verificado o atendimento dos parametros adotados no Anexo | (SEl
10675582) desta Nota Técnica.

2. A DEFESA DO CONSUMIDOR COMO DIREITO FUNDAMENTAL
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2.1. O constituinte brasileiro, ciente da importancia de determinados direitos fundamentais,
garantiu a protecdo aos consumidores como um direito e principio fundamental, determinando a criacdao
de um sistema normativo, a fim de assegura-lo dentro da conformidade exigida pelo poder constituinte
origindrio.

2.2. A Lei Maior determina a promoc¢do da defesa do consumidor no ambito das relacdes de
consumo, reconhecendo este novo sujeito de direitos, seja ele individual ou coletivo, assegurando a eles
protecao constitucional, como direito fundamental no artigo 59, inciso XXXII.

2.3. A defesa do consumidor encontra, ainda, outro embasamento dentro da Constituigao.
Trata-se do artigo 170, inciso V, em que a protecao aos interesses dos consumidores foi incluida entre os
principios gerais da ordem econ6mica, ganhando o mesmo status dos principios da soberania nacional,
da propriedade privada, da livre concorréncia entre outros.[1] Por meio deste artigo, ficou garantido a
melhoria da qualidade de vida dos consumidores por meio da implementacdo da politica nacional das
relagdes de consumo.[2]

2.4. A sociedade de consumo Pdés Revolugdao Industrial, apesar de ter facilitado a vida do
consumidor, também o coloca em posicdao de maior vulnerabilidade, uma vez que os fornecedores
passam deter maior conhecimento técnico, juridico e informacional no que se refere aos produtos que
pdem em circulagdo.

2.5. Neste contexto, o ordenamento juridico determina que o consumidor deve fruir de uma
protecdo diferenciada. E dever do Estado elaborar meios juridicos que coibam praticas abusivas e praticas
ilicitas, as quais podem causar danos a vida, a saude, a integridade fisica, a integridade psiquica, a
propriedade, a intimidade e a privacidade do consumidor, sem prejuizo da prote¢do de outros interesses
deste ultimo.

2.6. Por fim, vale mencionar que as normas estabelecidas no CDC sao de ordem publica, por se
tratar de positivacdo do direito fundamental de protecdo do consumidor,[5] e de interesse social, uma
vez que visa resguardar os consumidores das desigualdades que os tornem vulneraveis frente aos
fornecedores, dotando-os de meios apropriados para o acesso a justica[6].

3. O COMANDO CONSTITUCIONAL PARA PROTEGAO DO DIREITO A VIDA

3.1. A Constituicdo Federal de 1988, ndo trouxe a previsdao explicita do direito a saude e a
seguranca do consumidor. No entanto, estes direitos podem ser previstos implicitamente no rol de
direitos individuais previstos no artigo 5°, que considera como direitos fundamentais o direito a vida, a
saude e a seguranca do cidadao brasileiro ou estrangeiro em territério nacional.

3.2 O direito a vida é o primeiro de todos os direitos, aquele em que o Estado deve resguardar
com a maxima forga que possui um pressuposto elementar, o alicerce que sustenta os demais direitos.
Conforme expde Paulo Gustavo Gonet Branco, ndo ha sentido na proclamacdo dos outros direitos sem
gue o da vida seja o primeiro a ser assegurado, uma vez que o usufruto dos demais depende da vida do
individuo.[7]

3.3. A Constituicdo Federal impde a todos e em especial aos poderes publicos, seja federal,
estadual ou municipal, o dever de zelar pela vida. O direito a vida é um direito nato, que se adquire com o
nascimento, sendo, desta forma, intransmissivel, irrenunciavel e indisponivel.[8]

3.4, Observa-se, assim, que ha amparo constitucional no direito a saude e a seguranga dos
consumidores, como um dos direitos fundamentais instituidos. Este amparo ndo encontra respaldo tdo
somente no comando Constitucional que ordenou o estado a protecdo aos consumidores frente as
relagdes de consumo. E mais intrinseco ao ordenamento juridico. A ordem constitucional para que o
Estado garanta a seguranca fisica dos consumidores advém, antes de qualquer coisa, do direito a vida,
gue é o mais fundamental de todos os direitos.

3.5. Sendo assim, o fornecedor, como destinatario do dever de zelar pela vida deve resguardar
toda a sociedade da insercdo de produtos e servicos que possam trazer qualquer tipo de ameaca a
integridade do consumidor. Ao Estado, além do dever de zelar pela vida dos individuos, cabe também o
dever de protecdo e de promocado do direito a vida e e de outros direitos dos consumidores editando leis
que os resguardem e promovam ag¢des que resultem no aumento da eficiéncia da sua atuag¢do na
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protecdo a vida do consumidor.

4. PRINCIiPIO DA EFICIENCIA

4.1. Previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal e no caput do artigo 22 da Lei 9.784/1999, o
principio da eficiéncia exige da administracdo publica o exercicio de suas fun¢des de forma a demonstrar
presteza, perfeicdo e rendimento funcional, resultando em a¢des positivas e satisfatérias ao atendimento
das necessidades do cidaddo brasileiro. A ideia de eficiéncia estd, ainda, ligada a necessidade de
obtencdo dos resultados elencados pela Constituicdo Federal de maneira célere, devendo o agente
publico desempenhar sua funcdo de forma a trazer resultados, satisfazendo a necessidade da
populacdo[9] e, no plano concreto, protegendo os direitos fundamentais estabelecidos
constitucionalmente enquanto agentes do Estado.

4.2. De tal principio, infere-se, ainda, que a Administracdo deve se atentar a economicidade, a
qualidade e a celeridade dos seus servigos, desburocratizando as suas atividades e reduzindo
desperdicios ndo apenas seus, mas de toda a sociedade. Assim, segundo este principio, a Administragao
Publica, tradicionalmente burocratica, pouco efetiva e vinculada apenas a lei formal, deve ser superada,
tornando-se uma administracdo focada em resultados e em eficiéncia, gerando economicidade ao ente
administrador[10]. Dito de outra forma, a eliminacdo de ineficiéncias na burocracia estatal se traduz em
ganhos de eficiéncia para o pagador de tributos e para a sociedade como um todo.

4.3. Apesar de ser um principio com inspira¢cdo na economia, ele ndo deve ser norteado apenas
pela maximizacdo financeira, mas sim como o melhor exercicio dos atos publicos de interesse coletivo.
Ademais, os resultados da aplicacdo juridicas devem ser elementos essenciais para determinar, a partir
de dados empiricos, como as normas devem ser interpretadas, e, até mesmo reinterpretadas, de modo a
maximizar os ganhos sociais, legitimando, assim, a sua aplica¢ao[11].

4.4, Maria Sylvia Zanella Di Pietro[12] prople que este principio seja analisado em duas
vertentes: 01) a de organizacdo da Administracdo Publica e 02) de atuacdo do agente publico (que serd
utilizada nesta oportunidade). Na segunda vertente, espera-se que o agente atue sempre buscando os
melhores resultados das suas atividades a populacdo, ou seja, exige que o servidor aja de forma eficiente,
visando consequéncias positivas ao cidaddo brasileiro, dentro dos limites da sua atuacdo e de acordo com
a previsdo das suas funcdes.

4.5, O principio da eficiéncia é ainda mais reforcado na legislacdo patria pelo principio da
proporcionalidade. Em rdpida explanagdo, ambos os principios determinam a aplicacdo de elementos de
adequacdo e necessidade, ndo sendo possivel a aplicacdo de meios inadequados ou excessivamente
onerosos para o atingimento de finalidades legais pelo simples apego a legalidade formal.

4.6. Outrossim, o resultado das acOes estatais ndo deve ser focado unicamente no respeito aos
procedimentos formais, devendo sempre buscar alcancar os resultados delimitados pelo texto
constitucional.

4.7. Por fim, a permissdo de supressdao de meios de veiculacdo do aviso de risco, desde que
analisado pela Senacon, com a utilizagdo de meios diretos de comunicacdo em substituicdo aos de
comunicacdo em massa, possibilitara a salvaguarda da vida e da integridade fisica do consumidor, ao
passo que refletira na rapida retirada de produtos e servicos defeituosos do mercado de consumo.

5. PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE

5.1. Principios gerais do direito que permeiam diversos dispositivos da nossa Constituicdo
Federal, a razoabilidade e a proporcionalidade dizem respeito a aceitabilidade da conduta em face de
padrdes racionais de comportamento. Ademais, aduzem que os atos publicos devem ser proporcionais
aos meios de que se utiliza e aos fins que pretende alcancar.

5.2. Por permear diversos dispositivos da Constituicdo, o principio da proporcionalidade
apresenta-se como um principio geral do Direito Constitucional, ao lado do Estado de Direito. Neste
ponto, vale mencionar que, segundo Paulo Bonavides, o Estado de Direito nao é aquele baseado
unicamente no principio da legalidade, mas aquele também centrado nos direitos fundamentais.
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5.3. Embora estes principios ndo sejam expressamente citados na Constituicdao Federal, a Lei n?
9.784/1999 faz referéncia a eles, pelo que se depreende que as a¢des estatais devem ser razoaveis,
devendo o ente agir proporcionalmente sob o fato que pretende atuar. Assim, estes principios impdem a
Administracdo Publica a adequacdo dos seus atos, vendado a imposicdo de obrigacbes, restricdes e
sancOes em medida superior aquelas necessdrias para o atendimento do interesse publico e para a
protecao do direito que se tutela.

5.4. Assim, aplicado este principio as campanhas de chamamento, ndo se vé como razoavel,
para alguns perfis de produtos e servigos, conforme (Anexo | SEI 10331017) a exigéncia de veiculagao do
aviso de risco em todos os meios exigidos, desde que demonstrada a viabilidade da rapida eliminacdo do
risco a saude e a seguranca do consumidor.

6. NAO INTERFERENCIA DA AGAO NA PROTECAO DA VIDA HUMANA

6.1. De todo o exposto, o que se visa é demonstrar que, baseado no principio da eficiéncia e
seguindo os parametros da razoabilidade e proporcionalidade, é possivel que a Secretaria Nacional do
Consumidor, com base no caso concreto e analisando os critérios da oportunidade e conveniéncia,
escolha com maior autonomia, os meios mais adequados e mais eficientes para o uso da forma de
comunicacdo do Aviso de Risco/Plano de Midia podendo, inclusive, determinar a inclusdo de meios
diversos dos constantes na legislagdo ou mesmo admitir a supressao de alguns meios de comunicagao
gue se mostrarem inoportunos e/ou ineficientes.

6.2. O desenho customizado do plano de midia em nada afronta as previsdes legais constantes
no Cédigo de Defesa do Consumidor. Afinal de contas, o CDC possui estrutura principioldgica e exige que
todas as leis e acGes estatais que se proponham a reger especificamente uma relacdo de consumo devam
se subordinar aos seus principios e direitos.

6.3. Neste ponto, verifica-se que esta medida da SENACON se alinha a principiologia do CDC, ja
gue visa a protecdo da vida do consumidor, por meio do aumento da eficiéncia da atuacdo do Estado e do
fornecedor. Isso ocorre toda vez que uma campanha de chamamento puder se tornar mais eficiente,
retirando, o mais rapidamente possivel, o produto defeituoso do mercado de consumo e minimizando os
acidentes de consumo que expde tanto a saude e seguranca do consumidor e, por vezes, pode leva-lo a
ser vitima de acidente de consumo ou em casos mais graves até a morte.

6.4. Ademais, em se tratando de protecdo da vida, deve o Estado resguarda-lo com a sua forga
maxima, uma vez que se trata do alicerce que sustenta os demais direitos. Em tal sentido, em caso de
colisdo de direitos, deve o direito a vida e as acGes que o resguardam prevalecer.

6.5. Por fim, cabe acrescentar que a presente atuacdo vai de encontro aos principios da
eficiéncia, proporcionalidade e razoabilidade, conforme jd exposto nas linhas anteriores, que determinam
a aplicacdo de meios de adequacdo e necessidade, ndo sendo possivel a utilizacdo de meios inadequados
ou excessivamente onerosos para o atingimento de finalidades legais pelo simples apego a legalidade
formal.

7. CONCLUSAO

7.1. Diante do exposto, conclui-se pela possibilidade de que a Secretaria Nacional do
Consumidor, em nome da defesa da vida dos consumidores brasileiros e do aumento da eficiéncia e da
eficicia dos planos de midia/avisos de risco, eleja os meios mais adequados para a veiculacdo das
campanhas de chamamento, podendo, inclusive, determinar a inclusdo ou a supressdao de meios de
veiculacdo do aviso de risco que ndo forem eficazes para a protecdo da vida, da saude e da seguranca do
consumidor.

7.2 Entretanto, conforme explanado, essas decisdes devem demonstrar que a a¢do do estado
promovera a melhoria da seguranca de mercado, promovendo a rapida retirada de produtos defeituosos
e, por consequéncia, evitando a ocorréncia de acidentes de consumo.

7.3. Para isso, segure-se o estabelecimento de parametros que deverdo ser seguidos pela
Secretaria Nacional do Consumidor, na forma do Anexo | (SEI 10331017) para a decisdo de supressao ou
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inclusao de outros meios, na forma do anexo SEI.

A considerag3o superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo. Ao Secretario Nacional do Consumidor.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, substituto

De acordo. A CCSS para providéncias cabiveis.

LUCIANO BENETTI TIMM
Secretario Nacional do Consumidor
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10685935 08012.003317/2019-99

MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA

Nota Técnica n.2 6/2020/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ

Assunto: Interpretacdo da Secretaria Nacional do Consumidor quanto ao teor do artigo 22 da Portaria n2
618, de 01 de julho de 2019, que trata do comunicado de investigacao.

1. CONTEXTUALIZAGAO

1.1. Em respeito ao direito bdsico dos consumidores, diversas a¢cdes vém sendo desenvolvidas
pelo Governo Federal com o intuito de se proteger a vida, a salde e a seguranca dos consumidores.
Dentre elas, merece destaque a campanha de chamamento ou recall, como é mundialmente conhecido
gue, além de garantir os direitos basicos acima descritos, visa, também, garantir o direito a informacao
aos consumidores. A campanha de chamamento é o procedimento pelo qual o fornecedor, apds
constatar que inseriu produto ou servico defeituoso no mercado de consumo, informa a sociedade acerca
do fato e adota as providéncias necessarias para promover o reparo, tornando o produto ou servico
seguro, resguardando o direito do consumidor e prevenindo possiveis acidentes de consumo.

1.2. Nesse sentido, a obrigacdo da realizacdo de uma retirada do mercado de consumo decorre
da violacdo de direitos garantidos constitucionalmente e repetidos no Cédigo de Defesa do Consumidor,
uma vez que existe a exposicao do consumidor a um perigo real ou potencial, e do dever do fornecedor
de ndo inserir produtos perigosos no mercado de consumo. Ademais, a responsabilidade do fornecedor é
objetiva, ndo podendo ser excluida, per se, pelo ndo atendimento do consumidor ao
chamamento. Ressalta-se que a realizacdo das campanhas de chamamento nao retiram do fornecedor a
obrigacao de reparacdao dos danos uma vez que ja violou seu dever origindrio quando ofertou o que nao
poderia.

1.3. A regulamentacdo das campanhas de chamamento se faz necessdria devido as producdes
em série, que sdo caracterizadas pela utilizacdo de lotes de pecas para a montagem de uma série de
produtos. Sendo assim, detectada a falha em uma peca, existe a probabilidade de as demais possuirem o
mesmo defeito, acarretando a fabricacdo de uma série de produtos que apresentam riscos aos
consumidores. Consequentemente, tendo em vista a deteccdo do defeito em uma Unica unidade,
presume-se que as demais da mesma série possam ter sido afetadas, sendo necessaria a convocacao, por
meio do recall, de todos aqueles que possuem o produto defeituoso.

1.4. Posto isso, com o intuito de regulamentar a campanha de chamamento prevista no artigo
10 do Cédigo de Defesa do Consumidor e promover a atualizacdo do regramento referente ao recall, o
Ministério da Justica e Seguranca Publica, por meio da Secretaria Nacional do Consumidor, editou a
Portaria n. 618/2019, que elenca uma série de deveres do fornecedor a respeito (i) da notificacdo do
ocorrido aos érgaos competentes; (ii) das informagdes a serem imediatamente fornecidas, permitindo a
rapida identificacdo dos produtos e servicos defeituosos, alertando a populacdo quanto a possiveis riscos
existentes e aos modos de evita-los; (iii) da elaboracdo de plano de midia para comunicag¢do do risco aos
consumidores; e, (iv) dos meios de reparo do defeito.

1.5. Diante do exposto e considerando que esta Nota possui como objetivo expor a
interpretacao dada pela Secretaria Nacional do Consumidor ao artigo 22 da Portaria MJSP 618, de 12 de
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julho de 2019, passa-se a analisar a regulamentagdao do comunica¢ao sobre abertura de investigacao
sobre a nocividade ou periculosidade de produtos e servicos apds sua colocacdo no mercado de
consumo.

2. DA NECESSARIA ATUALIZACAO DA PORTARIA QUE REGULAMENTA AS CAMPANHAS DE
CHAMAMENTO
2.1. O constante aprimoramento das regras que envolvem a protecdo da vida, saude e

seguranca do consumidor é tratado com especial atengcdo por esta Secretaria Nacional do
Consumidor tendo em vista a importancia da tematica ndo apenas para a Politica Nacional de Defesa do
Consumidor, como também, para a protecdo dos cidaddos brasileiros, frequentemente expostos a
produtos e servigos nocivos ou perigosos, colocados no mercado de consumo.

2.2. Ligado diretamente ao direito fundamental previsto no artigo 52 da Constituicdo Federal, a
protecdo da vida, da salde e da seguranga do consumidor previsto no CDC representa, entre os direitos
basicos dos consumidores, o que possui o carater mais essencial de todos. Sem a protecdo desse direito,
ndo se justifica o esforco de proteger os demais, uma vez que sem vida ndo hda direitos a serem
protegidos, motivo pelo qual o Estado deve empenhar seus melhores esforcos para garantir a
manutencdo desse direito. Vale lembrar, ainda, que, como o direito a vida é um direito fundamental,
essencial a personalidade e indisponivel, ndo pode ser limitado voluntariamente, contratualmente ou por
meio de renuncia, e que sua protecdo e garantia tem preferéncia sobre os demais, mesmo em caso de
colisdo com outros direitos.

2.3. N3o obstante, tendo em vista a complexidade intrinseca a cadeia de fornecimento de
produtos e servicos em um mundo globalizado, ndo podem ser ignoradas possiveis falhas nos respectivos
processos de producdo e distribuicdo, as quais podem ter, como consequéncia, danos fisicos ou psiquicos
aos consumidores. Com isso em mente, o legislador previu, desde a promulgacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a obrigacao de o fornecedor em arcar com a retirada de produtos e servicos que, apds a sua
insercdo no mercado de consumo, apresentem riscos aos cidadaos.

2.4, Fala-se, aqui, da campanha de chamamento, ou recall, que é o procedimento pelo qual o
fornecedor, apds constatar que inseriu produto ou servigo defeituoso no mercado de consumo, informa a
sociedade acerca do fato e adota as providéncias necessdrias para promover o reparo, tornando o
produto ou servico seguro, resguardando o direito do consumidor e prevenindo possiveis acidentes de
consumo. Esta obrigacao decorre da violagdo de direitos garantidos constitucionalmente e repetidos no
Cédigo de Defesa do Consumidor, uma vez que existe a exposicdo do consumidor a um perigo real ou
hipotético, e do dever do fornecedor da ndo inser¢ao de produtos perigosos no mercado de consumo.

2.5. Anteriormente regulamentada pela Portaria 487, de 15 de marco de 2012, o procedimento
do recall foi revisitado pela Secretaria Nacional do Consumidor, que promoveu a sua atualizacdo por meio
da atual Portaria 618, de 01 de julho de 2019. No entanto, esta Portaria foi além de apenas regulamentar
o procedimento, criando um mecanismo que permite o monitoramento e o acompanhamento das
investigacOes sobre possibilidade de risco no mercado de consumo por parte do Governo Federal.

3. DO COMUNICADO DE INVESTIGAGAO - ARTIGO 22 DA PORTARIA 618/2019

3.1. O artigo 22 é um importante avanco na protecdo da vida, salde e seguranca do
consumidor. Seu principal objetivo é permitir o acompanhamento, pelo Governo Federal, da investigacdo
feita pelo fornecedor que antecede o langamento de uma campanha de recall.

3.2 Desde a promulgacdo da atual Portaria, todo fornecedor de produtos ou servicos que
identificar a possibilidade de risco no mercado de consumo devera, no prazo de 24 horas, informar a
Secretaria Nacional do Consumidor acerca do fato. Assim, a SENACON efetuard o acompanhamento da
investigacdo, podendo conceder prazo adicional para conclusdo dos trabalhos ou determinar a
apresentacdo de recall, quando entender que a vida, a saude e a seguranca dos cidad3dos estiverem em
risco.
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3.3. No entanto, a reda¢do do artigo 22 deixa margens para diferentes interpreta¢des quanto
ao momento da comunicacdo. Para estabelecer um momento para a comunicacdo, devemos relembrar o
momento histérico no qual o recall foi criado. Conforme ensina Adolfo Mamoru Nishiwama, a protecdo
juridica do consumidor surgiu apés a revolucdo industrial, quando se percebeu que o controle dos
processos de producdo pelos fornecedores frente ao mercado de consumo tornava os consumidores mais
vulneraveis. Nesta época, houve um aumento na oferta e na demanda de produtos de produzidos em
série, uma vez que a producdo artesanal diminuiu drasticamente dando lugar as grandes
industrias. Assim, tendo em vista a producdo em série, um maior nimero de produtos foi inserido no
mercado de consumo a um baixo custo.

3.4, A producdo em série é caracterizada pela utilizacdo de lotes de pecas para a montagem de
uma série de produtos. Assim, detectada a falha em uma peca, existe a possibilidade de que as demais
possuam o mesmo defeito, acarretando na fabricacdo de uma série de produtos que apresentam riscos
aos consumidores.

3.5. Com isso exposto, deve-se separar o processo de investigacdo em dois momentos. O
primeiro, no qual o fornecedor investiga se a falha é pontual, ou seja, ocorrida em pouquissimas
unidades, ou em série. Essa primeira fase ndo deve ser comunicada a SENACON, uma vez que trata-se de
processo interno da empresa, ndo cabendo qualquer intervencdo do Estado nesta acao.

3.6. No entanto, a partir do momento em que for constatado que a falha ocorreu em série,
atingindo mais de um lote, o fornecedor devera efetuar a comunicacdo a SENACON, e iniciar o processo
de investigacdo nos termos da Portaria 618/2019, fornecendo informacdes suficientes a SENACON que
permita o acompanhamento da a¢do do fornecedor.

3.7. Com isso, a Secretaria Nacional do Consumidor terd acesso a informacdes suficientes que
permitam acompanhar a investigacdao e conceder prazo adicional para conclusdao dos trabalhos ou
determinar a realizacdo do recall em tempo habil e de forma célere.

4. CONCLUSAO

4.1. Diante do exposto, conclui-se que os fornecedores de produtos e servicos deveram
atender ao disposto no artigo 22 da Portaria 618/2019 apenas quanto detectarem que a falha ocorrida no
processo de fabricacdo atingiu um série de produtos, ou seja, quando afastar a possibilidade de que o
fato seja um caso isolado.

4.2. Por fim, vale relembrar a Secretaria Nacional do Consumidor deve ser municiada de
informacGes suficientes para que, com o auxilio dos 6rgdos reguladores, compreenda o fato que deu
causa a investigacdo e as acdes que estdo sendo tomadas pelo fabricante.

A consideragdo superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo. Ao Secretario Nacional do Consumidor.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Diretor de Protecdo de Defesa do Consumidor, Substituto

De acordo. A CCSS para providéncias cabiveis.
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LUCIANO BENETTI TIMM
Secretario Nacional do Consumidor
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MINISTERIO DA JUSTIGA E SEGURANGA PUBLICA

Nota Técnica n.2 28/2020/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ

Assunto: Trata do encerramento das Campanhas de Recall e, por consequéncia, do arquivamento dos
Processos de Recall

1. CONTEXTUALIZAGAO

1.1. Em respeito ao direito bdsico dos consumidores, diversas a¢cdes vém sendo desenvolvidas
pelo Governo Federal com o intuito de proteger a vida, a saude e a seguranca dos consumidores. Dentre
elas, merece destaque o processo de recall que, além de garantir os direitos bdsicos descritos, visa,
também, garantir o direito a informacao aos consumidores.

1.2. Com o intuito de regulamentar a campanha de chamamento prevista no artigo 10 do
Cddigo de Defesa do Consumidor e promover a atualizacdo do regramento referente ao recall, o
Ministério da Justica e Seguranca Publica, por meio da Secretaria Nacional do Consumidor, editou a
Portaria MJSP n. 618/2019, que elenca uma série de deveres do fornecedor a respeito (i) da notificacdo
do ocorrido aos érgaos competentes; (ii) das informacées a serem imediatamente fornecidas, permitindo
a rapida identificacdo dos produtos e servicos defeituosos, alertando a populacdo quanto a possiveis
riscos existentes e aos modos de evita-los; (iii) da elaboracdo de plano de midia para comunicagdo do
risco aos consumidores; e, (iv) dos meios de reparo do defeito.

1.3. Ademais, a nova Portaria inovou ao permitir, por meio do §49 do artigo 82, que o
fornecedor solicitasse a dispensa ou a dilacdo do prazo para a apresentacao dos relatdrios periddicos
apos o encerramento do quinto ano da campanha de chamamento.

1.4. Diante do exposto, a presente Nota possui como objetivo apresentar parametros para que
a Coordenacdo de Consumo Seguro e Saude proceda com a dispensa dos relatérios de atendimento das
Campanhas de Chamamento em casos de bens durdveis e de bens ndo duraveis.

2. DA DISPENSA DOS RELATORIOS

2.1. Conforme exposto acima, a Portaria MJSP 618/2019 inovou ao permitir que os
fornecedores de produtos e servicos solicitassem a dispensa da apresentacdo dos relatdrios periddicos:

Art. 82 O fornecedor deverda apresentar a Secretaria Nacional do

Consumidor:

| - relatdrios de atendimento, que serdo exigiveis até o ultimo dia util do
més seguinte ao periodo de referéncia e informardo a quantidade de
produtos ou servicos efetivamente recolhidos ou reparados, inclusive os
em estoque, e sua distribui¢do pelas respectivas unidades federativas; e

Il - relatério final do chamamento, informando quantidade de
consumidores atingidos em numero e percentual, em termos globais e
por unidade federativa, justificativa e medidas a serem adotadas em
relacdo ao percentual de produtos ou servicos ndo recolhidos nem
reparados, e identificacdo da forma pela qual os consumidores tomaram
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conhecimento do aviso de risco.

(...

§ 42 Apods o encerramento do quinto ano da campanha de chamamento,
o fornecedor podera requerer a dispensa ou a dilagdo do prazo para a

apresentacdo dos relatérios periodicos.

(..

2.2. Pela leitura, é possivel constatar que o fornecedor possui a faculdade de solicitar a
dispensa ou a dilacdo do prazo para a apresentacdo dos relatérios, cabendo a Secretaria Nacional do
Consumidor proceder com a andlise do pedido de acordo com o caso concreto. No entanto, a propria
Portaria ndo veda que a SENACON, observado o prazo de cinco anos acima referido, proceda com o
encerramento de uma campanha.

2.3. Esta interpretacdo atende ao principio da eficiéncia, que exige da administracao publica o
exercicio de suas funcdes de forma a demonstrar presteza, efetividade e rendimento funcional,
resultando em acdes positivas e satisfatdrias ao atendimento das necessidades do cidadao brasileiro.

2.4. A Administracdo deve se atentar a economicidade, a qualidade e a celeridade dos seus
servicos, desburocratizando as suas atividades e reduzindo desperdicios ndo apenas seus, mas de toda a
sociedade. Assim, segundo este principio, a Administracao Publica, tradicionalmente burocratica, pouco
efetiva e vinculada apenas a lei formal, deve ser superada, tornando-se uma administracdo focada em
resultados e em eficiéncia, gerando economicidade ao ente administrador.

2.5. Por fim, cumpre ressaltar que a dispensa do relatério de atendimento e, por consequéncia,
o arquivamento do processo de recall, ndo significa a desobrigacdo do fornecedor frente a sua
responsabilidade pelo atendimento ao consumidor de posse do bem defeituoso. Ainda que a
Coordenacdo de Consumo Seguro e Saude proceda com a dispensa, o fornecedor continua obrigado a
reparar, substituir ou ressarcir o consumidor a qualquer momento.

3. DA DISPENSA PARA BENS NAO DURAVEIS

3.1. Os processos de chamamento que envolvem bens ndo durdveis merecem uma atencao
especial da administracdo publica. Estes tipos de bens sdo aqueles que se extinguem com o uso, ndo
ofertando durabilidade através de sua utilizacdo, a exemplo dos alimentos, das bebidas, dos remédios, ou
seja, os produtos se extinguem enquanto sao utilizados. S3o as coisas consumiveis.

3.2 Considerando esta particularidade e entendendo ndo ser razoavel e pouco eficiente a
manutencdo dos processos de chamamento de bens ndo durdveis, o Departamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor ja possui entendimento que permite o encerramento e consequente arquivamento
guando encerrado o primeiro ano apds o vencimento estipulado para o bem.

3.3. Assim, considerando a particularidade dos bens ndo durdveis e em atengdo ao Principio da
Eficiéncia, opina-se pela possibilidade de que o Departamento de Prote¢ao e Defesa do Consumidor
proceda com a dispensa da apresentacdo dos relatérios de atendimento e consequente arquivamento
dos Processos de Recall que envolvam bens nao duraveis que ja tenham ultrapassado o prazo de um ano
da data de vencimento do bem objeto do recolhimento.

4. DA DISPENSA PARA BENS DURAVEIS
4.1. Os bens de consumo duraveis sdo aqueles que ndo se extinguem com o uso, podendo ser

utilizado inumeras vezes antes de perder a sua funcionalidade. Estes tipos de bens possuem ciclo de vida
e uso, junto ao consumidor, durante um periodo razoavel de tempo, ndao sendo consumidos ou sofrendo
um desgaste imediato.

4.2. Para estes, o prazo previsto para a Portaria deve ser aplicado em sua integralidade,
somente sendo possivel a dispensa da apresentacao dos relatérios de atendimento e consequente
arquivamento dos Processos de Recall, antes do encerramento do quinto ano, quando recolhida a
totalidade dos bens objetos da Processo.

4.3, No entanto, considerando a possibilidade de que a SENACON, de oficio, conceda a
dispensa, cumpre propor o estabelecimento de parametros objetivos para que seja feita de forma célere
e segura para a Administracdo Publica.
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4.4, Assim, propde-se que, para veiculos automotores (inclusive motocicletas, triciclos e
quadriciclos), seja concedida a dispensa quando ultrapassado o indice a retirada de 80% dos bens objetos
do Processo de Recall, o dobro da média do setor, conforme o Recall em Nuimeros langado em 2019.

4.5. Para os demais bens nao durdveis, propde-se que seja concedida a dispensa quanto
ultrapassado o indice de retirada de 50% dos bens objetos do Processo de Recall, o dobro da média geral
de recolhimento, conforme o Recall em Numeros lancado em 2019.

4.6. Por fim, ressalta-se que os demais processos ndo abarcados por este item deverdo ser
analisados pela Coordenagao de Consumo Seguro no caso concreto, quando solicitado pelo fornecedor.

5. CONCLUSAO

5.1. Diante do exposto, conclui-se que a Secretaria Nacional do Consumidor podera proceder
com a dispensa da apresentacao dos Relatérios de Atendimento e consequente arquivamento dos
Processos de recall quando:

1) para bens nao duraveis, ja tenha sido ultrapassado o prazo de 01 ano da data de
vencimento do bem objeto do recolhimento.

2) para bens duraveis, apds o encerramento do 52 ano da Campanha e:

2.1) veiculos automotores, quando ultrapassado o indice de 70% de retirada;
2.2) Demais bens ndo durdveis, quando ultrapassado o indice de 50% de retirada.

5.2. Por fim, os demais casos nao abarcados por esta Nota Técnica deverdo ser analisados pela
Coordenacdo de Consumo Seguro, no caso concreto e quando solicitado pelo fornecedor.

A considerag3o superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo. Atribuo a Nota Técnica o carater referencial para os casos analogos aos aqui
abarcados, independente de manifestacdo dos superiores hierarquicos dos agentes lotados na CCSS.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Diretor de Protecao de Defesa do Consumidor, Substituto

-
Documento assinado eletronicamente por Leonardo Albuquerque Marques, Diretor(a) do
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9740022 08012.002864/2019-57

MINISTERIO DA JUSTIGCA E SEGURANGA PUBLICA

Nota Técnica n.2 482/2019/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ

Assunto:A presente Nota Técnica visa apresentar a interpretacdo desta Secretaria Nacional do
Consumidor quanto a elabora¢ao do Plano de Midia, previsto no artigo 42 da Portaria MJSP 618, de 12 de
julho de 2019, e prestar subsidios técnicos para andlise e publicacdo da Recomendacdo 01 da Comissao
de Estudos Permanentes de Acidentes de Consumo (CEPAC).

1. CONTEXTUALIZACAO

1.1. Em respeito ao direito basico dos consumidores, diversas acdes vém sendo desenvolvidas
no intuito de se proteger a vida, a saude e a seguranca dos consumidores. Dentre elas, merece destaque
a Campanha de Chamamento ou Recall, como é mundialmente conhecido que, além de garantir os
direitos bdsicos acima descritos, visa, também, garantir o direito a informacdo aos consumidores. A
Campanha de Chamamento é o procedimento pelo qual o fornecedor, apds constatar que inseriu produto
ou servico defeituoso no mercado de consumo, informa a sociedade acerca do fato e adota as
providéncias necessarias para promover o reparo, tornando o produto ou servico seguro, resguardando o
direito do consumidor e precavendo possiveis acidentes de consumo.

1.2. Nesse sentido, a obrigacdo da realizacdo de uma retirada do mercado de consumo decorre
da violacdo de direitos garantidos constitucionalmente e repetidos no Cédigo de Defesa do Consumidor,
uma vez que existe a exposicdao do consumidor a um perigo real ou hipotético, e do dever do fornecedor
da ndo insercdo de produtos perigosos no mercado de consumo. Ademais, a responsabilidade do
fornecedor é objetiva, ndo podendo ser excluida pelo ndo atendimento do consumidor ao chamamento,
sendo ela por auséncia ou ndo de dolo ou culpa. Ressalta-se que a realizacdo das campanhas de
chamamento ndo retiram do fornecedor a obrigacdo de reparacdo dos danos uma vez que ja violou seu
dever origindrio quando ofertou o que n3o poderia.

1.3. A regulamentacdo da Campanha de Chamamento se faz necessaria devido as produgoes
em série, que sdo caracterizadas pela utilizacdo de lotes de pecas para a montagem de uma série de
produtos. Sendo assim, detectada a falha em uma peca, existe a probabilidade de as demais possuirem o
mesmo defeito, acarretando a fabricagdo de uma série de produtos que apresentam riscos aos
consumidores. Consequentemente, tendo em vista a deteccdo do defeito em uma unica unidade,
presume-se que as demais da mesma série possam ter sido afetadas, sendo necessdria a convocacao, por
meio do recall, de todos aqueles que possuem o produto.

1.4. Posto isso, com o intuito de regulamentar a Campanha de Chamamento prevista no artigo
10 do Cddigo de Defesa do Consumidor, o Ministério da Justica e Seguranga Publica, por meio da
Secretaria Nacional do Consumidor, editou a Portaria n. 618/2019, que elenca uma série de deveres do
fornecedor a respeito (i) da notificacdo do ocorrido aos érgdos competentes; (ii) das informacGes a serem
imediatamente fornecidas, permitindo a rapida identificacdo dos produtos e servicos defeituosos,
alertando a populacdo quanto a possiveis riscos existentes e modos de evita-los; (iii) da elaboracdo de
plano de midia aos consumidores; e, (iv) dos meios de reparo do defeito.
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1.5. Diante do exposto e considerando que esta Nota possui como objetivo expor a
interpretacdo dada pela Secretaria Nacional do Consumidor ao artigo 42 da Portaria MJSP 618, de 12 de
julho de 2019, passaremos a analisar a regulamentacdo do Plano de Midia.

2. PLANO DE MIDIA - NOVOS MEIOS DE COMUNICAGAO E A INTERNET DAS COISAS

2.1. Um dos grandes avangos dados pela atual Portaria, em confronto com a antiga
regulamentacao, foi a alteracdo dos meios de veiculacdo pelos quais o fornecedor exibird o Aviso de Risco
aos consumidores. De acordo com a antiga regulamentagdo, Portaria 487/2012, o fornecedor deveria
veicular seu Aviso em TV, radio e jornal, sendo as outras midias opcionais. Agora, a empresa fica obrigada
a veicular em trés tipos de midia diferentes, sendo uma midia escrita, uma de transmissdo de sons e uma
de transmissao de sons e imagens.

2.2. Além disso, devera o fornecedor justificar a escolha dos meios de veiculacdo,
demonstrando que os selecionados serdo aqueles que atingirdao a maior quantidade de consumidores
alvo. Ademais, assim como o legislador que, quando da elaboragdao do CDC, elegeu trés diferentes meios
para veiculacdo do Aviso de Risco, a Portaria traz vias similares as elegidas pelo Cédigo e que devem ser
utilizadas por todos os fornecedores com um intuito de trazer pluralidade de veiculag¢des, possibilitando
gue os consumidores alvo sejam mais facilmente atingidos, assim como auxiliar na transmissdao da
informacdo a toda a sociedade.

2.3. Com essa redacdo, ao mesmo tempo em que ganha maior flexibilidade na elaboracdo do
plano de midia, o fornecedor fica obrigado a se atentar aos meios pelos quais seus consumidores serao
atingidos. Essa modernizagdo visa acompanhar as novas formas de veiculacao de pecas publicitarias que,
com a evolugdo dos meios de comunicagdo, estdo em processo de migracdo para as plataformas digitais.

2.4. Nos ultimos tempos, a forma de comunicagdao tem evoluido muito, alterando a maneira
como os fornecedores transmitem informacdes aos seus consumidores ou futuros consumidores.
Ademais, permitiu uma maior interacdo entre esses dois players, que passaram a utilizar as plataformas
digitais para a troca de informacdes. Além disso, ao passo que as midias tradicionais difundem a
informacdo de forma ampla e generalista, as plataformas digitais permitem que o fornecedor direcione

suas publicidades aos individuos alvo de forma mais eficaz. Nesse sentido, destaca Geraldo Toledo?:

“A migracdo da propaganda de massa para uma abordagem de marketing one- to-one tem sido facilitada
pela tecnologia aplicada na Internet, como consequéncia da evolugdao do Marketing de Relacionamento. As
empresas conseguem conhecer, mediante a utilizacdo de recursos como bancos de dados de clientes e
cookies, habitos de compra e caracteristicas dos clientes, de modo a dirigirem-se a eles de maneira

personalizada.”

2.5. A utilizacdo inteligente de dados, sempre dentro dos pardmetros legais, permite ao
fornecedor e ao fomentador do Plano de Midia o direcionamento da mensagem de forma eficiente. Este
tipo de midia tem sido a que mais cresce nos ultimos anos, com promessa de evolucdes ainda maiores
em decorréncia da implementacdo de formas mais rapidas de transmissdo de dados, assim como da
ampliacdo de pontos de contato com o consumidor.

2.6. Além disso, entende-se que o direcionamento do Aviso de Risco ao consumidor detentor
do produto ou servico defeituoso permite a retirada mais rdpida do risco do mercado de consumo. Ou
seja, é a forma mais eficaz de proteger ndo sé o consumidor como a toda a coletividade, o principal
objetivo do recall. Adicionalmente, o novo regramento referente ao Plano de Midia, em conjunto com a
Internet das Coisas (do inglés Internet of Things - loT), abre um leque ainda maior de meios que podem e
devem ser utilizados pelos fornecedores, desde que enquadrados no artigo 42 da referida Portaria.

2.7. A loT surge dos avanco de diversas areas e tem recebido bastante atencdo tanto da
academia quanto da propria industria. Isso se dd pelo seu potencial de uso em diversas areas das
atividades humanas, passando pela fabricacdo dos produtos até o seu relacionamento com o consumidor.
Este € um processo tecnoldgico que possibilita a conexao eficiente dos objetos usados no dia a dia com a
internet, alterando a forma como interagimos com nossos produtos, e até mesmo como estes se
relacionam entre si. No final das contas, a loT ndao é apenas a automacao, é possibilitar que os produtos
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se tornem inteligentes, com capacidade de coleta de dados, processamento de informacgbes e
comunicagao.

2.8. Aplicando este conceito a Campanha de Chamamento, verifica-se a possibilidade de se
atingir, diretamente, o consumidor detentor do produto defeituoso. Em nivel global, j3 possuimos
exemplos de aplicacdo da loT no recall. Nos Estados Unidos, recentemente, um produto tecnolégico foi
objeto de Campanha de Chamamento devido a um grave defeito que havia se manifestado em inumeros
casos e, por consequéncia, causando diversos acidentes de consumo. Por meio da conexao existente com
o produto, o fornecedor, além das vias tradicionais, encaminhou o Aviso de Risco direto na tela do
produto, alcancando o consumidor alvo. Indo além, o fabricante enviou, remotamente, uma atualizacdo
do software do produto que eliminava, por completo, o defeito.

2.9. Apesar de ainda ndo possuirmos exemplos como o acima no Brasil, ndo é dificil identificar
oportunidade para aplicacdo da loT em territdrio nacional. No ramo automobilistico, ja encontramos
diversos modelos que possuem conexao com a internet e trazem uma série de comodidades ao seu
proprietdrio sendo, inclusive, possivel a comunicacdo fabricante - veiculo - consumidor. E engana-se
guem imagina que esta possibilidade esta limitada a carros de alto luxo. J& hd modelos considerados
populares com este tipo de conexao.

2.10. Outro cendrio mais facil de se vislumbrar a aplicacdo da loT é o que envolve produtos de
informatica, que podem receber Avisos de Risco de defeitos deles préprios ou de acessérios que os
acompanham ou que foram adquiridos posteriormente. Aplicando-se a possibilidade da conexdo entre
produtos, nos deparamos, ainda, com a oportunidade de veiculacdo do alerta de um produto em outro
gue o controla ou que se comunica com ele, como um smartphone que serve como base de controle e
comunicacdo com os demais objetos de uma residéncia.

2.11. Assim, constata-se que a nova Portaria MJSP n2 618/2019 expandiu a forma de veiculagédo
de aviso de risco para inUmeros meios que podem e devem ser utilizados pelos fornecedores. O que
antes era feito apenas por meio da TV, rddio e jornal, hoje pode ser realizado por, além dos
anteriormente mencionados, smartphones, tablets, smart TVs, canais de streaming, aplicativos, redes

sociais e até mesmo por meios dos wearables, ou a internet “vestivel” 2.

2.12. Dito isso, esta Secretaria Nacional do Consumidor entende que o fornecedor deve sempre
selecionar os meios mais eficazes para a comunicagao do Aviso de Risco, podendo se valer, por exemplo,
de aplicativos préprios, de pop-ups em gadgets e até mesmo da conexdo dos objetos com a rede, a
Internet das Coisas. No entanto, vale ressaltar que a empresa sempre devera atender aos trés meios
previstos na Portaria n. 618/2019, mesmo que um deles atinja 100% dos seus consumidores, em atengao
ao disposto no artigo 10 do Cédigo de Defesa do Consumidor e no artigo 42 da referida Portaria.

2.13. Importante ressaltar que o Aviso de Risco ndo deve ser considerado uma pega publicitaria,
mas, por ser de interesse dos fornecedores que o alerta chegue ao consumidor do produto, faz-se
necessario que as veiculagoes sejam feitas em meios semelhantes aos das publicidades. Por esse motivo,
Estado e fornecedores devem sempre acompanhar a mutabilidade do marketing, em especial o digital,
sempre buscando identificar os mais eficazes meios de veiculagdao do Aviso de Risco.

2.14. Por fim, destaca-se que a utilizagdo dos meios de marketing tradicionais ndao devem ser
descartados de pronto. Por ainda possuirem papel importante, deve ser analisada a eficacia de
divulgacdo dos Avisos de Risco nestes meios, caso o consumidor do produto ou servico defeituoso
absorva informacgdes por meio deles.

3. CONCLUSAO

3.1. Diante do exposto, revela-se fundamental que os fornecedores de produtos e servicos, no
momento da elaboracdo do Plano de Midia, busquem os meios mais eficazes para veiculacdo do aviso de
risco, podendo se valer das midias digitais e, no caso de produtos, das novas tecnologias que permitem a
conexdo direta entre objetos, do objeto com o consumidor e do fornecedor com o objeto. Além disso,
cabe ao Estado fazer o acompanhamento da veiculagdo do Aviso de Risco em novos meios no intuito de
impedir eventuais abusos ou utilizacdo de comunicacdes ineficientes. Ao mesmo tempo, deve permitir a
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utilizacdo de novos meios que venham a surgir com o avango tecnolégico e das comunicagdes
publicitarias.

3.2 Por fim, vale relembrar que todos os fornecedores deverao fazer a veiculacdo do Aviso de
Risco em seus sites, em local de facil acesso, ndo podendo se valer deste meio como o escrito. Do mesmo
modo, é vedada a utilizacdo de Unico sitio para a veiculacdo dos trés meios previsto e como base para o
disparo de mensagens ao consumidor com o link dos avisos, uma vez que esta a¢ao nao atende a
pluralidade desejada para veiculacdo do Aviso de Risco.

A consideragdo superior.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA
Coordenador Executivo da Comissao de Estudos Permanentes de Acidentes de Consumo
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Vice-Presidente da Comissao de Estudos Permanentes de Acidentes de Consumo
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

De acordo. A Secretaria Executiva da CEPAC para providéncias.

LUCIANO BENETTI TIMM
Presidente da Comissdo de Estudos Permanentes de Acidentes de Consumo
Secretario Nacional do Consumidor

1-TOLEDO, Geraldo Luciano; NAKAGAWA, Marcelo Hiroshi; YAMASHITA, Sandra Sayuri. O Composto de Marketing no Contexto Estratégico da Internet. Revista
de Administragdo do Mackenzie, Ano 3, n.1, p. 33-78, Sdo Paulo, 2008.
2 - Turchi, Sandra R. Estratégias de marketing digital e e-commerce — 2. ed. - [2. Reimpr.]. - Sdo Paulo : Atlas, 2019.
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 21/11/2019 | Edigao: 225 | Segao: 1 | Pagina: 55

Orgao: Ministério da Justica e Segurancga Publica/Secretaria Nacional do Consumidor
RECOMENDAGAO N° 1, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2019

A Comissao de Estudos Permanentes de Acidentes de Consumo - CEPAC, no uso das suas
atribuicdes que lhe confere o art. 4° do Decreto n. 9.960, de 8 de agosto de 2019, e conforme Ata da sua 12
Reunido Ordinaria, realizada em 08 de outubro de 2019, Considerando o art. 10 da Lei 8.018, de 11 de
setembro de 1990; e Considerando o art. 4° da Portaria do 618, de O1 de julho de 2019, do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, resolve:

Art. 1° Recomendar que os fornecedores de produtos e servicos que, posteriormente a sua
introducao no mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, observem, no
momento da elaboracao do Plano de Midia: | - a pluralidade desejada de meios de veiculagao dos Avisos
de Risco, nao sendo recomendado a utilizacao de um unico sitio para a divulgacao de todos os meios
dispostos art. 4° da Portaria 618/2019; Il - a possibilidade de veiculacao do Aviso de Risco em meios
diretos ao consumidor, utilizando a conexao dos objetos entre si e com os consumidores.

Art. 2° Os fornecedores poderao, entre outros meios, fazer uso da possibilidade prevista no
inciso Il do artigo anterior, em enquadramento a um dos meios previstos no art. 4° da Portaria 618/2019.
Paragrafo unico. Nao € recomendado o uso de ligagdes, sms ou e-mail ao consumidor como forma de
atendimento aos meios previstos no art. 4° da Portaria 618/209.

Art. 3° Os fornecedores deverao justificar suas escolhas de acordo com o alcance do Aviso de
Risco ao publico alvo.

Art. 4° Sempre que possivel, € recomendado que os fornecedores facam uso da conexao direta
com produtos abrangidos pela Campanha de Chamamento para mitigar a manifestacdao do risco ao
consumidor.

Art. 5° E recomendado que a Secretaria Nacional do Consumidor avalie a proposta de
veiculagao do Aviso de Risco em novas midias e formas de conexao, com o intuito de impedir eventuais
abusos ou utilizacao de meios ineficientes e, ao mesmo tempo, permitir a utilizacao de novos meios que
venham a surgir com o avancgo tecnologico e das comunicagoes publicitarias.

Art. 6° Esta recomendacao entrara em vigor na data da sua publicagao.

NICOLAS ERIC MATOSO MEDEIROS DE SOUZA

Coordenador Executivo da Comissao de Estudos Permanentes de Acidentes de
Consumo e Coordenador de Consumo seguro e Saude da Senacon

LUCIANO BENETTI TIMM
Presidente da Comissao de Estudos Permanentes de Acidentes de Consumo e
Secretario Nacional do Consumidor

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/recomendacao-n-1-de-19-de-novembro-de-2019-228862993
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