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MEDICAO DE EFICACIA
DE UM SERVICO

MEDICAO DE EFICACIA
DE UMA PAGINA
ELETRONICA

Em outubro de 2022, com o fim de orientar os agentes de
tratamento quanto as boas praticas relacionadas ao tratamento
de dados pessoais decorrente da coleta de cookies, a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados publicou seu Guia
Orientativo.

Comentdrios e sugestoes sobre o texto podem ser enviados para a
Ouvidoria da ANPD, por meio  da Plataforma Fala.BR
(https://falabr.cgu.gov.br/), observado o prazo indicado na pdgina da
ANPD na internet.

A fim de facilitar o entendimento, nosso escritério produziu esse resumo,
ressaltando os principais pontos apresentados pela ANPD.
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https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/guia-orientativo-cookies-e-protecao-de-dados-pessoais.pdf
https://falabr.cgu.gov.br/

HIPOTESES LEGAIS

CONSENTIMENTO
Deve ser LIVRE, INFORMADO e INEQUIVOCO.

e Livre: quando o titular realmente tiver
0 poder de escolha sobre o tratamento
de seus dados pessoais. Deve ser
assegurada a possibilidade efetiva de
aceitar ou recusar a utilizacao de
cookies, sem consequéncias negativas
ou intervengoes do controlador que
possam vir a viciar ou a prejudicar a
sua manifestacao da vontade.

Informado: todas as informacoes
necessarias para a tomada de
decisoes conscientes devem ser
apresentadas ao titular, garantindo,
dessa forma, a autorizagao ou recusa
para a utilizagao dos cookies.

Inequivoco: necessidade de se obter
uma manifestacao de vontade clara e
positiva do titular de dados, nao se
admitindo a sua interferéncia ou a
obtencao de forma tacita ou a partir
de uma omissao do titular.

Quanto aos dados sensiveis coletados a
partir do consentimento, adicionalmente,
sera necessario que seja obtido por forma
especifica e destacada, consoante ao que
dispoe o artigo 11, I, da LGPD.

A utilizacao da base legal do consentimento
é indicada para a coleta de cookies NAO
NECESSARIOS, haja vista que essas
informac0es nao sao essenciais para a
adequada prestacao de servico ou para
assequrar o funcionamento da pagina
eletronica.
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LEGITIMO INTERESSE

A hipotese legal do legitimo interesse
autoriza o tratamento de dados pessoais de
natureza nao sensivel quando necessario
ao atendimento de interesses legitimos do
controlador ou de terceiros, “exceto no
caso de prevalecerem direitos e liberdades
fundamentais do titular que exijam a
protecdo dos dados pessoais” (art. 7%, IX).

e Essa base é apropriada para 0s casos
de  utilizaggo  de  cookies
ESTRITAMENTE NECESSARIOS, isto é,
aqueles que sao essenciais para a
adequada prestacao do servico ou
para o funcionamento da pagina
eletronica, o que pode ser entendido
como uma forma de apoio e promogao
de atividades do controlador e de
prestacao de servigos que beneficiem
o titular (art. 10, 1 e II, LGPD).

No caso do setor publico, a hipotese legal
do legitimo interesse podera amparar a
coleta dos dados pessoais por meio de
cookies, salvo, conforme orientagao ja
firmada pela ANPD, em caso de vinculo
claro e direto entre o tratamento e o
exercicio de prerrogativas estatais tipicas,
que decorrem do cumprimento de
obrigacoes e atribuicoes legais. Em
qualquer hipotese, devem ser fornecidas
aos titulares as informagoes pertinentes,
em conformidade com os principios da
transparéncia e do livre acesso, além de
assegurado o exercicio de seus direitos e
observadas as disposicoes do art. 23 da
LGPD.




Livre Acesso e
Transparéncia

(art. 6°, IV e VI)

Finalidade,
Necessidade e
Adequacéo
art. 6°, |, Il e lll

PRINCIPAIS
DISPOSICOES DA
LGPD APLICADAS
A COLETA DE
DADOS PESSOAIS
POR MEIO DE
COOKIES

Hipoteses Legais:
Consentimento e

tratamento e
eliminagéo de dados
nessoais

Legitimo Interesse
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ORIENTACOES PARA A ELABORACAO
DE POLITICAS DE COOKIES

+ AelaboracGo de

politica de cookies
é essencial para o
atendimento ac
principio da
transparéncia e do
livre acesso, bem
como para auxiliar
o titular a
compreender o
tratamento de
dados pessoais
realizado.

Informacdes

Finalidades especificas
que justifiquem a coleta
de dados pessoais por
meio de cookies;

Tipos de cookies
utilizados;

Periodo de retenc¢ao;

Compartilhamento com
terceiros;

Demais requisitos do art.
9° da LGPD.

Apresentacao

« (i) em uma secdo
especifica do Aviso de
Privacidade;

« (ii) em um local
especifico e separado;
ou

 (iii) no préprio banner
de cockies.
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ORIENTACOES PARA A ELABORACAO
DE BANNERS DE COOKIES

Definicao

« Recurso visual

usado no design » Os banners contribuem
de aplicativos ou para o processo de

sites na internet, tomada de decisdo

que utiliza barras consciente pelo titular,

de leitura além de fornecer o
destacadas para controle sobre seus dados
informar ao titular pessoaqis e o respeito as
de dados, de suas legitimas

forma resumida, expectativas. Traz
simples e direta, transparéncia e aderéncia
sobre a utilizac@o aos principios de protecdo
de cookies naquele de dados pessoais.
ambiente.

BANNERS DE PRIMEIRO NIVEL

 Disponibilizar botdo que permita rejeitar todos os cookies ndo
necessdrios, de forma visivel, nos banners de primeiro e segundo
nivel;

« Fornecer um link de facil acesso para que o titular possa exercer
seus direitos (ex.: utilizacdo; periodo de retencdo; possibilidade de
solicitacdo de eliminacdo, oposicdo ao tratamento ou revogacado
de consentimento).

Rejeitar cookies nao necessarios

Aceitar todos os cookies

Selecionar cookies
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BANNERS DE SEGUNDO NIVEL

 ‘Classificacdo dos cookies em categorias;

» '‘Descrever as categorias de cookies de acordo com seus usos e
finalidades;

» '‘Descricdo clara e precisa sobre as finalidades;

« '‘Permitir a obtencdo do consentimento para cada finalidade
especifica, de acordo com as categorias identificadas no banner
de segundo nivel, quando couber;

 '‘Desativar cookies baseados no consentimento padrdo.

QUETIPO DE COOKIES UTILIZAMOS ?

« Cookies necessarios ~ Sempre ativos
« Cookies analiticos .
« Cookies de publicidade ®

Aceitartodos  Rejeitar ndo necessarios

« 'Disponibilizar informagdes sobre como realizar o bloqueio de
cookies pelas configuracoes do navegador. Caso o cookie ou
rastreador ndo possa ser desabilitado por meio do navegador, o
titular devera ser informado a respeito.

DESABILITAR COOKIES POR MEIO DE NAVEGADORES

Vocé pode desabilita-los alterando configuragdes
do seu navegador, mas saiba que isso pode afetar
o funcionamento do sitio eletronico.

«NavegadorA  « Navegador B
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Utilizar um nico botao no banner de primeiro nivel, sem opgao de gerenciamento

no caso de utilizar a hipotese legal do consentimento (“concordo”, “aceito”,
“ciente” etc.);

Dificultar a visualizagao ou compreensao dos botoes de rejeitar cookies ou de
configurar cookies, e conferir maior destaque apenas ao botao de aceite;

Impossibilitar ou dificultar a rejeigao de todos 0s cookies nao necessarios;

Apresentar cookies nao necessarios ativados por padrao, exigindo a desativagao
manual pelo titular;

Nao disponibilizar banner de segundo nivel;

Nao disponibilizar informagoes e mecanismo direto, simplificado e préprio para o
exercicio dos direitos de revogagao do consenti[l]mento e de oposicao ao
tratamento pelo titular (além das configuragdes de blogueio do navegador);

Dificultar o gerenciamento de cookies (exemplo: ndo disponibilizar opgoes
especificas de gerenciamento para cookies que possuem finalidades distintas);

Apresentar informagoes sobre a politica de cookies apenas em idioma
estrangeiro;

Apresentar lista de cookies demasiadamente granularizada, gerando uma
quantidade excessiva de informagoes, o que dificulta a compreensao e pode
levar ao efeito de fadiga, nao permitindo a manifestacao de vontade clara e
positiva do titular;

Ao utilizar o consentimento como hipétese legal, vincular a sua obtengao ao
aceite integral das condigoes de uso de cookies, sem o fornecimento de opgoes
efetivas ao titular.
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